REGULAMIN SPRZEDAZY KARNETOW | BILETOW
TS Podbeskidzie S.A.

Ponizszy Regulamin obowigzuje od dnia 19 stycznia 2022 do odwotania. Regulamin dotyczy
sprzedazy Karnetow i Biletow na imprezy masowe organizowane przez TS Podbeskidzie
S.A. Zatagcznik nr 1 do regulaminu stanowi cennik biletbw w sezonie 2021/2022 oraz
karnetéw na runde Wiosna 2022.
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ROZDZIAL |
DEFINICJE

Organizator - TS Podbeskidzie S.A., z siedzibg w Bielsku-Biatej ul. Rychlinskiego 21,
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym w Bielsku-Biatej, pod nr KRS: 0000390966,
NIP: 9372652790, REGON: 242579231, Iub inny podmiot wskazany przez
TS Podbeskidzie S.A.

Stadion - Stadion Miejski w Bielsku-Biatej przy ul. Rychlinskiego 21, 43-300
Bielsko- Biata.

Serwis - Elektroniczny System Sprzedazy Karnetéw i Biletow.

Karnet - bilet sezonowy (wazny na runde lub sezon) uprawniajgcy do wejscia
na Stadion na mecze druzyny TS Podbeskidzie SA, zawierajgcy imie, nazwisko,
PESEL, kod kreskowy lub kod QR oraz przypisane Uzytkownikowi konkretne miejsce
na Stadionie.

Bilet - jednorazowe uprawnienie do wejscia na Stadion na mecz druzyny
TS Podbeskidzie SA, zawierajgcy imie, nazwisko, PESEL, kod kreskowy lub kod QR
oraz przypisane Uzytkownikowi konkretne miejsce na Stadionie.

Mecz - spotkanie pitki noznej rozgrywane na Stadionie Miejskim w Bielsku-Biate;j.

Karta Kibica - identyfikator Kibica zawierajgcy imie nazwisko, PESEL oraz jego
wizerunek.

Uzytkownik / Kibic - osoba zarejestrowana w Elektronicznym Systemie Sprzedazy
Karnetow i Biletéw.

Rejestracja - proces polegajgcy na utworzeniu przez Uzytkownika Konta w Serwisie.
Zamowienie - ztozona przez Uzytkownika Organizatorowi za posrednictwem Systemu
oferta zawarcia umowy sprzedazy.

Punkt Zewnetrzny - zewnetrzny punkt sprzedazy Biletow wspodtpracujgcy
z TS Podbeskidzie S.A.

Serwis PayU - serwis internetowy umozliwiajgcy dokonywanie szybkich ptatnosci
(przelewow) internetowych prowadzony przez PayU SA z siedzibg w Poznaniu, 60- 166
Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 182, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Poznaniu - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.000.000 PLN, w catosci optaconym,
posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444,
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POSTANOWIENIA OGOLNE

Elektroniczny System Sprzedazy Karnetéw i Biletow jest Serwisem prowadzonym przez
TS Podbeskidzie S.A. w celu dystrybucji Karnetow i Biletow na potrzeby imprez
masowych organizowanych z udziatem druzyny TS Podbeskidzie Bielsko-Biata
na Stadionie Miejskim w Bielsku-Biatej.

Sprzedaz Karnetow i Biletdw w Serwisie prowadzi Organizator.

Organizator prowadzi sprzedaz Biletbw w przedsprzedazy i w dniu meczu.
Przed kazdym meczem podany zostanie harmonogram, uwzgledniajgcy daty
przedsprzedazy oraz sprzedazy otwartej, opublikowany na stronie internetowej klubu.

Pierwszenstwo w zakupie biletéw posiadajg kibice, ktorzy w sezonie 2020/2021
uczestniczyli przynajmniej raz w meczu na Stadionie Miejskim organizowanym przez
TS Podbeskidzie.

Zakup Karnetu i Biletu oraz korzystanie z serwisu www (bilety.tspodbeskidzie.pl)
oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

Karnet obejmuje wszystkie mecze druzyny TS Podbeskidzie rozgrywane na Stadionie
w ramach rozgrywek Fortuna 1 ligi w tym rozgrywek w Pucharze Polski,
z wytgczeniem meczdw w rundzie ¢wiercfinatowej i finatowej.

Umowa sprzedazy pomiedzy Uzytkownikiem a Organizatorem zostaje zawarta
W momencie uiszczenia zaptaty przez Uzytkownika i otrzymania potwierdzenia zakupu
Karnetu bgdz Biletu zawierajgcego imie, nazwisko, PESEL osoby, na rzecz, ktoérej
Karnet/Bilet zostat nabyty. Za chwile zaptaty przyjmuje sie wptyw wymaganej kwoty
pienieznej na rachunek bankowy Organizatora, bgdz uiszczenia zaptaty w punkcie
sprzedajgcym Karnety/Bilety. Potwierdzenie dokonania transakcji za posrednictwem
serwisu www bilety.tspodbeskidzie.pl jest dostepne w zaktadce TWOJE ZAKUPY
w profilu nabywcy.

Zakazuje sie kopiowania i przerabiania oryginalnych Karnetow i Biletow

Karnet/Bilet jest wlasnoscig osoby, ktorej dane osobowe widniejg na danym blankiecie.
Karnetu i Biletu nie wolno odstepowacé ani odsprzedawac innym osobom.

Wykorzystujgc Karnet lub Bilet, Uzytkownik akceptuje ogolne warunki i zasady ustalone
przez Organizatora oraz Regulaminem Imprezy Masowe].

Uzytkownik oswiadcza, ze bedzie korzystat z Elektronicznego Systemu Sprzedazy
Karnetow i Biletéw wytgcznie w celu zakupu Karnetu/Biletu bgdz zatozenia profilu.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawiniony przez Organizatora brak
mozliwosci korzystania przez Uzytkownikdw z Serwisu.

Karnetéw lub Biletoéw nie sprzedaje sie osobom:

a) Wobec ktérych zostato wydane orzeczenie zakazujgce wstepu na impreze masowg
lub orzeczenie zobowigzujgce do powstrzymywania sie od przebywania w
miejscach przeprowadzania imprez masowych wydane przez sad w zwigzku
z warunkowym zawieszeniem wykonania kary pozbawienia wolnosci;

b) Wobec ktorych zostat wydany zakaz stadionowy natozony przez uprawnione
do tego podmioty innych panstw, o ktérym informacje przekazano Komendantowi
Gtoéwnemu Policji;

c) Wobec ktorych zostat wydany aktualny zakaz klubowy.

TS Podbeskidzie S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za odwotanie zawodow z przyczyn
losowych oraz spowodowanych sitg wyzszg.

Ceny ulgowe Karnetéw i Biletow dotycza:



a) kobiet i mezczyzn, ktérzy w dniu zakupu ukonczyli 65 lat.
b) wszystkich os6b uczgcych sie od 13 do 18 roku zycia za okazaniem waznej
legitymacji szkolnej oraz oséb w wieku powyzej 65 roku zycia.

17. Dzieciom, ktore nie ukonczyty 13 roku zycia przystuguje bilet dzieciecy. Dla dzieci, ktore
w dniu zakupu nie ukonczyty 13 roku zycia opiekun moze zakupi¢ w Oficjalnym sklepie
TS Podbeskidzie w Centrum Handlowym Gemini Park w Bielsku-Biatej
ul. Leszczynska 20, w salonach Kolporter, na stacjach Mixpol bilet dzieciecy, pod
warunkiem, Zze opiekun posiada Karnet lub Bilet i dziecko bedzie posiadato profil
w Systemie (podane dane obowigzkowe).

18. Osobom posiadajgcym karty: Karta Rodzina +, Karta Duzej Rodziny, Cieszyhska Karta
Duzej Rodziny, przystuguje rabat -20% od ceny bilet/karnet. Rabat -20% nie tgczy sie
Z innymi promocjami/rabatami np. nie jest doliczany do ceny biletu promocyjnego za 1zt.

19. Osobom zamieszkatym w Bielsku-Biatej, ktore posiadajg ,Karte Weteran Plus”
przystugujg specjalne ceny Biletow.

20. Osobom z niepetnosprawnoscia ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci
przystuguje darmowy Karnet/Bilet (wiecej informacji na stronie internetowej
bilety.tspodbeskidzie.pl w zaktadce Regulaminy ,Podbeskidzie bez Barier’) za
okazaniem dokumentu potwierdzajgcego znaczny stopien niepetnosprawnosci, ich
opiekunowie mogg zakupi¢ Karnety i Bilety w specjalnych cenach. Specjalne ceny
dotyczg wyznaczonych miejsc dla os6b na wozkach inwalidzkich w sektorach 17 DN,
18 DN i 19 DN oraz sektora 14 D dla oséb nie poruszajgcych sie na wozku inwalidzkim.
Zakup mozliwy tylko w Oficjalnym sklepie TS Podbeskidzie w Centrum Handlowym
Gemini Park w Bielsku-Biatej ul. Leszczyninska 20. Procedury otrzymania nieodptatnych
Karnetow/Biletow opisane sg w Regulaminie programu ,Podbeskidzie bez Barier”.

21. Sektory rodzinne/szkolne — trybuna pdétnocna, to sektory przeznaczone tylko dla osob
niepetnoletnich z opiekunami z zastrzezeniami.

Bilety rodzinne mozna naby¢ w nastepujgcych konfiguracjach:
a) minimum 1 opiekun + 1 dziecko do 13 roku zycia;
b) maksimum 4 opiekunéw + minimum 1 dziecko do 13 roku zycia;
Bilety szkolne w nastepujgcej konfiguracji:
c) minimum 10 dzieci na ktérych przypada maksymalnie 3 opiekundw, ktérzy
otrzymujg bilet szkolny.
22. Uprawnienia do wszelkich ulg bedg weryfikowane przy wejsciu na Stadion przez stuzby
porzadkowe.
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OGOLNE ZASADY SPRZEDAZY KARNETOW | BILETOW W SERWISIE
bilety.tspodbeskidzie.pl

1. System sprzedazy on-line na stronie internetowej bilety.tspodbeskidzie.pl jest Serwisem
sprzedazy, w ktorym odbywa sie dystrybucja Karnetow i Biletbw na mecze TS
Podbeskidzie rozgrywane na Stadionie Miejskim.

2. Realizacja pfatnosci w systemie sprzedazy on-line przebiega zgodnie z regulaminem
operatora systemu PayU S.A. (z siedzibg w Poznaniu ul. Marcelifnska 90). Zaptata jest
regulowana przez Uzytkownika z wtasnego konta bankowego lub za pomocg karty
kredytowej.

3. System ptatnosci on-line obstuguje nastepujgce sposoby ptatnosci:




a) Szybki przelew bankowy ON LINE: MTransfer, Multi Transfer, Inteligo, Przelew 24,
iIPKO, Nordea, Pekao24Przelew, Lukas e-przelew, Przelew z Millennium, Przelew
Eurobank, Przelew ING, BLIK.

b) KARTA KREDYTOWA: MasterCard, VISA, Diners Club.

4. W celu dokonania zakupu nalezy zarejestrowaC sie w serwisie internetowym
bilety.tspodbeskidzie.pl lub zatozy¢ profil w punkcie sprzedazy (nie dotyczy oséb, ktore
systematycznie uczeszczajg na Mecz).

5. Jeden Kibic moze zarejestrowa¢ w Serwisie innego Kibica, pod warunkiem, ze zna jego
wszystkie dane (w tym adres e-mail niezbedny do aktywacji konta). Rejestrujgcy tym
samym bierze odpowiedzialnos¢ za podanie prawidtowych danych.

6. Na jednego zarejestrowanego Kibica przypada jeden Karnet lub Bilet na dany mecz.
7. Kazda umowa rejestrowana jest w systemie informatycznym Organizatora.
8. Kwota naleznosci wynikajgca z zamowienia winna zostac zrealizowana natychmiast po

dokonaniu zamowienia. Karnety i Bilety pozostajg wtasnoscig klubu do momentu
odnotowania pfatnosci na rachunku Organizatora.

9. Czas oczekiwania na zaksiegowanie wptaty wynosi 3 godziny. W przypadku braku
wptaty w okreslonym terminie Organizator zastrzega sobie prawo uniewaznienia
zamowienia, transakcja zostanie anulowana, a miejsce w przypadku zakupu Karnetu
lub Biletu zwolnione.

10. W celu udokumentowania faktu dokonania ptatnosci w sytuacjach spornych podstawe
reklamacji stanowi wydrukowany z zaktadki TWOJE ZAKUPY Karnet, Bilet lub
potwierdzenie transakciji.

11. Wszelkie zmiany niniejszych zasad obowigzujg od momentu umieszczenia
ich na stronie internetowej Klubu.

12. Kupujgcy zobowigzany jest skontrolowa¢ Karnet lub Bilet niezwtocznie po jego
otrzymaniu, co do zgodnosci w zakresie: zgodnosci danych osobowych, sektora
i miejsca.

13. Harmonogram sprzedazy Karnetow i Biletow oraz obowigzujgcy cennik znajdujg sie na
stronie internetowej bilety.tspodbeskidzie.pl.

14. Uwagi i zapytania zaprosimy kierowa¢ na adres email bilety@tspodbeskidzie.pl
lub tel. 33 498 39 87.

15. TS Podbeskidzie S.A. zastrzega sobie prawo do zmian w cenniku biletow i karnetéw
w trakcie trwania sezonu.

16. Cennik sprzedazy Biletow i Karnetow stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu
oraz jest publikowany na stronie internetowej www.bilety@tspodbeskidzie.pl

ROZDZIAL IV

REJESTRACJA W SERWISIE
bilety.tspodbeskidzie.pl

1. W celu dokonania jakiejkolwiek transakcji w  Serwisie internetowym
bilety.tspodbeskidzie.pl. tj. zakupu Karnetu/Biletu nalezy zarejestrowac¢ swoj profil
W wyzej wymienionym Serwisie.
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W celu przeprowadzenia procesu Rejestracji Uzytkownik:

a) otwiera w przeglgdarce internetowej strone bilety.tspodbeskidzie.pl, a nastepnie
zaktadke "Zatéz konto";

b) wprowadza swoje dane zgodnie z wymaganymi polami oznaczonymi gwiazdkg(*),
wypetnienie pozostatych pdl nie jest obowigzkowe;

c) akceptuje regulamin i wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych;

d) nastepnie zatwierdza wprowadzone dane osobowe - poprzez wybér opcji "zapisz";

e) po zakonczeniu procesu rejestracji, Uzytkownik otrzymuje na adres poczty
elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym, link aktywacyjny potrzebny
do zakonczenia procesu rejestracji.

Rejestracja w Serwisie jest bezptatna.

ROZDZIAL V
ZASADY SPRZEDAZY KARNETOW

Karnety mozna naby¢ w stacjonarnych punktach sprzedazy (z wytgczeniem Punktow
Zewnetrznych) lub na stronie internetowej bilety.tspodbeskidzie.pl.

Proces rejestracji w Serwisie zostat opisany w Rozdziale IV niniejszego Regulaminu.
Ceny Karnetéw sg cenami ostatecznymi i nie podlegajg negocjacjom.
Sprzedaz Karnetéw bedzie podzielona na dwa etapy:

a) ETAP 1 - dla kontynuujgcych karnety - zakupu mogg dokona¢ osoby posiadajgce
karnet w poprzedniej rundzie rozgrywkowej (Karnet Jesien 2021). W tym celu
nalezy zgtosi¢ sie w okresie wskazanym przez Organizatora do punktu sprzedazy
z dokumentem tozsamosci lub zakupi¢ Karnet przez Serwis internetowy
bilety.tspodbeskidzie.pl.

b) ETAP 2 - sprzedaz otwarta - dla wszystkich zainteresowanych - zakupu nowego
Karnetu mogg dokonac wszystkie osoby. W celu zakupu Karnetu nalezy zgtosic sie
w okresie wskazanym przez Organizatora do punktu sprzedazy

z dokumentem tozsamosci Ilub zakupi¢ Karnet przez Serwis internetowy
bilety.tspodbeskidzie.pl.

Harmonogram sprzedazy zostanie opublikowany na stronie internetowej Klubu.

ROZDZIAL VI
PROCEDURA SPRZEDAZY KARNETOW

Warunkiem nabycia Karnetu jest przejscie procesu rejestracji profilu w bazie
Organizatora, tj. w Systemie. Profil mozna zatozy¢ poprzez Serwis internetowy
bilety.tspodbeskidzie.pl (Rozdziat IV niniejszego regulaminu) lub w punktach sprzedazy
Karnetow i Biletéw.

Zakupu Karnetu bedzie mozna dokona¢ w punktach sprzedazy Karnetéw i Biletow.
W Oficjalnym sklepie TS Podbeskidzie w Centrum Handlowym Gemini Park w Bielsku-




3.

10.

11.
12.

Biatej ul. Leszczynska 20 Ilub za posrednictwem Serwisu internetowego
bilety.tspodbeskidzie.pl.

Zakup lub prolongata Karnetu za posrednictwem Serwisu internetowego

bilety.tspodbeskidzie.pl:

a) osoby posiadajgce profil Kibica logujg sie do Serwisu - by zalogowac
sie do systemu nalezy wpisa¢ jako login swéj adres E-MAIL podany podczas
rejestracji bgdz numer PESEL, a jako hasto nazwisko pisane w catosci wielkimi
literami z  zachowaniem  polskich znakdw badz hasto  wiasne.
Po pierwszorazowym zalogowaniu sie do Serwisu - kazdy uzytkownik zostanie
poproszony o uzupetnienie adresu e-mail, jezeli nie zostat wczesniej podany, oraz
0 zmiane hasta. Klient moze ponadto zmieni¢ swoje hasto oraz zaktualizowa¢ dane
osobowe w zaktadce TWOJ PROFIL.

b) osoby nieposiadajgce profilu Kibica korzystajg z opcji ZALOZ KONTO (procedura
opisana w Rozdziale IV niniejszego regulaminu) i przechodzg przez proces
rejestracji;

¢) nastepnie z kalendarza imprez nalezy wybra¢ rodzaj Karnetu (Karnet Wiosna 2022)
lub wybra¢ z menu pozycje TWOJE ZAKUPY jezeli na profil Kibica jest zatozona
rezerwacja;

d) po wybraniu sektora i miejsca na Stadionie oraz wariantu karnetowego,
zatwierdzamy transakcje;

e) po zaakceptowaniu przez nabywce wszystkich danych dotyczgcych zakupu
zostanie on przekierowany do serwisu PayU;

f) w systemie ptatnosci nalezy dokona¢ wyboru swojego banku;

g) transakcja zakupu Karnetu zostanie zapisana w Systemie Organizatora;

Kazdorazowo o zmianie statusu transakcji nabywca bedzie informowany komunikatem
mailowym wystanym na adres podany w procesie rejestracji. Status transakcji mozna
w kazdej chwili sprawdzi¢ w zaktadce TWOJE ZAKUPY;

Po potwierdzeniu wptaty srodkéw przez Serwis, Klient drukuje Karnet we wtasnym
zakresie, badz skanuje kod QR z telefonu podczas wejscia na stadion.

Zakup lub prolongata Karnetu w punkcie sprzedazy:

a) Karnety mozna naby¢ w punktach sprzedazy z wytgczeniem Punktow
Zewnetrznych, ktorych lista znajduje sie na stronie internetowej Klubu;

b) aby naby¢ Karnet, nalezy posiadac lub zatozyc¢ profil Kibica.

c) dokonujgc zakupu Karnetéw dla kilku oséb nalezy znac¢ ich dane, wybra¢ miejsca
oraz dokonac zaptaty. Osoby te nie muszg posiadac Karty Kibica.

d) Karnety mozna nabyé w punktach sprzedazy w terminach podanych przez
Organizatora, na stronie internetowej bilety.tspodbeskidzie.pl

Osoba, ktéra dokonata zakupu Karnetu musi podczas wchodzenia na stadion posiadaé
do kontroli Karnet wydrukowany z zaktadki TWOJE ZAKUPY, (Kibic drukuje Karnet we
wlasnym zakresie).

Po zakupie Karnetu nie ma mozliwosci zmiany miejsca w trakcie trwania rundy, na ktérg
Karnet obowigzuje.

Karnety sg imienne, nie ma mozliwo$ci przekazania swojego Karnetu innej osobie tj. nie
mozna przepisac Biletu z Karnetu.

Wydrukowanego Karnetu nie mozna kserowa¢ lub w inny sposéb przerabiac.
W przypadku kserowania Karnetu na stadion zostanie wpuszczony tylko pierwszy
Karnet o danym numerze.

Z wydrukowanym Karnetem, na stadion moze wejs¢ tylko osoba, ktéra zakupita Karnet.

Kazdy wydrukowany Karnet posiada unikalny kod, dlatego do wejscia na Stadion
upowaznia Karnet, ktory zostat wydrukowany jako ostatni.
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Posiadacze Karnetow Jesien 2021 majg prawo pierwszenstwa zakupu Karnetu Wiosna
2022 w przedsprzedazy.

Przed zakupem Karnetu/Biletu nalezy zapoznac sie z Regulaminem i wyrazi¢ zgode na
przetwarzanie danych osobowych. Bez zatwierdzonej zgody Klub nie ma mozliwosci
sprzedazy Karnetu/Biletu.

ROZDZIAL VII
PROCEDURA SPRZEDAZY BILETOW

Warunkiem nabycia Biletu jest przejscie procesu rejestracji profilu w bazie Organizatora,
tj. w Systemie. Profil mozna zatozy¢ poprzez Serwis internetowy bilety.tspodbeskidzie.pl
(Rozdziat IV regulaminu) lub w punktach sprzedazy Karnetéw i Biletow.

Zakupu Biletu bedzie mozna dokonaé¢é w punktach sprzedazy Karnetow i
Biletow. W Oficjalnym sklepie TS Podbeskidzie w Centrum Handlowym Gemini Park
w Bielsku-Biatej ul. Leszczynska 20, w Punktach Zewnetrznych lub za posrednictwem
Serwisu internetowego bilety.tspodbeskidzie.pl.

W celu zakupu Biletu w punkcie sprzedazy:

a) Bilety mozna naby¢ w punktach sprzedazy, ktérych lista znajduje sie na stronie
internetowej Klubu;

b) aby naby¢ Bilet, nalezy posiadac lub zatozy¢ profil Kibica.

c) dokonujgc zakupu Biletoéw dla kilku oséb nalezy zna¢ ich dane, wybraé miejsca oraz
dokonac zapfaty. Osoby te nie muszg posiadaé Karty Kibica.

d) Bilety mozna naby¢ w punktach sprzedazy w terminach podanych przez
Organizatora, na stronie internetowej bilety.tspodbeskidzie.pl

W celu zakupu Biletu za posrednictwem Serwisu internetowego nalezy:

a) osoby posiadajgce profil Kibica logujg sie do Serwisu - by zalogowacl sie
do systemu nalezy wpisa¢ jako login swoj adres E-MAIL podany podczas rejestracii
badz numer PESEL, a jako hasto nazwisko pisane w catosci wielkimi literami z
zachowaniem polskich znakéw bgdz hasto wiasne. Po pierwszorazowym
zalogowaniu sie do Serwisu - kazdy uzytkownik zostanie poproszony o
uzupetnienie adresu e-mail, jezeli nie zostat wczesniej podany, oraz o zmiane
hasta. Klient moze ponadto zmieni¢ swoje hasto oraz zaktualizowa¢ dane osobowe
w zaktadce TWOJ PROFIL;

b) osoby nieposiadajgce profilu Kibica korzystajg z opcji ZALOZ KONTO (procedura
opisana w Rozdziale IV niniejszego regulaminu) i przechodzg przez proces
rejestracji;

c) nastepnie z kalendarza imprez nalezy wybrac impreze, na ktoérg zostanie zakupiony
Bilet;

d) po wybraniu sektora i miejsca na Stadionie oraz wariantu biletowego, zatwierdzamy
transakcje;

e) po zaakceptowaniu przez nabywce wszystkich danych dotyczgcych zakupu
zostanie on przekierowany do serwisu PayU;

f) w systemie ptatnosci nalezy dokona¢ wyboru swojego banku;

g) transakcja zakupu Biletu zostanie zapisana w Systemie Organizatora,

UWAGA! Opfaty za zakupione Bilety przez www mozna dokonaé¢ wylgcznie
za posrednictwem ptatnosci internetowych. Nie ma mozliwosci rezerwacji miejsca
i optacenia wybranego miejsca (Biletu) w punkcie sprzedazy stacjonarnej.




10.

Osoba, ktéra dokonata zakupu Biletu musi podczas wchodzenia na stadion posiadaé
do kontroli Bilet wydrukowany z zaktadki TWOJE ZAKUPY (Kibic drukuje Bilet
we wiasnym zakresie) lub zeskanowac kod kreskowy Biletu z telefonu komorkowego.

Wydrukowanego Biletu nie mozna kserowa¢ lub w inny sposob przerabiac.
W przypadku kserowania Biletu na stadion zostanie wpuszczony tylko pierwszy Bilet
0 danym numerze.

Z wydrukowanym Biletem, na stadion moze wejs¢ tylko osoba, ktorej dane widniejg na
Bilecie.

Bilety sg imienne, nie ma mozliwosci przekazania swojego Biletu innej osobie
tj. nie mozna przepisac Biletu.

Kazdy wydrukowany Bilet posiada unikalny kod, dlatego do wejscia na Stadion
upowaznia Bilet, ktory zostat wydrukowany jako ostatni.

Przed zakupem Karnetu/Biletu nalezy zapozna¢ sie z Regulaminem i wyrazi¢ zgode na
przetwarzanie danych osobowych. Bez zatwierdzonej zgody Klub nie ma mozliwosci
sprzedazy Karnetu/Biletu.

ROZDZIAL VI
PROCEDURA ZWROTU KARNETU/BILETU

Procedura zwrotu Karnetéw/Biletow:

a) zakupione Bilety mozna zwrdci¢ najpdzniej w dniu roboczym przed meczem.

b) w celu dokonania zwrotu Biletu nalezy osobiscie udac¢ sie do punktu sprzedazy,
w ktorym zostat zakupiony Bilet z dokumentem tozsamosci i zakupionym Biletem,
W przypadku zakupu Biletu online nalezy udac¢ sie do Oficjalnego sklepu
TS Podbeskidzie w Centrum Handlowym Gemini Park w Bielsku-Biatej
ul. Leszczynska 20 z potwierdzeniem dokonanej transakcji (wydrukowanym
z zaktadki TWOJE ZAKUPY) oraz danymi i numerem konta bankowego, na ktéry
ma by¢ dokonany zwrot pieniedzy za Bilet;

c) zwrotu mozna dokonac tylko i wytgcznie za okazaniem paragonu, bgdz faktury.

d) poprawnie wypetniony i zweryfikowany przez pracownika formularz bedzie
podstawg do zwrotu réwnowartosci zakupionego Biletu;

e) zwrot pieniedzy za  zakupiony Bilet przez  Serwis internetowy
bilety.tspodbeskidzie.pl bedzie zrealizowany w ciggu 7 dniu od daty ztozenia
formularza - na konto bankowe w nim wskazane;

f) zwrotu mozna dokonaé tylko w miejscu zakupu i tylko takg formg ptatnosci, jaka
zostat zaptacony Bilet;

g) w przypadku odwotania Meczu Bilet zachowuje waznos¢ na nowy termin
rozegrania Meczu lub jezeli nabywca Biletu wyrazi takg wole otrzyma zwrot
réwnowartosci zakupionego Biletu;

h) powyzsza procedura dotyczy rowniez Karnetdéw z zastrzezeniem, ze Karnet mozna
oddac¢ najpdzniej w dniu roboczym przed pierwszym meczem, na ktéry Karnet
obowigzuje. W terminie pozniejszym zwroty nie bedg przyjmowane.

ROZDZIAL IX
PRAWA | OBOWIAZKI STRON



Nabywca zobowigzany jest:

1.

2.
3.

Korzysta¢ ze strony transakcyjnej zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami
niniejszego regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

Podac¢ prawdziwe dane osobowe oraz dane dotyczgce ptatnosci.

Nie wykorzystywaC strony transakcyjnej w celu dokonania nieprawdziwych
lub fatszywych rezerwaciji, ani jakichkolwiek innych czynéw niedozwolonych.
Organizator ma prawo odstgpi¢ od umowy, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika
niniejszego regulaminu, w szczegolnosci podania nieprawidtowych danych dotyczgcych
karty pfatnicze;j.

Uzytkownik oswiadcza, ze znane mu sg konsekwencje cywilnoprawne i prawno-karne
dziatan niezgodnych z obowigzujgcym w Polsce porzadkiem prawnym, oraz przyjmuje
do wiadomosci, ze o dziataniach majgcych znamiona czynu zagrozonego przez ustawe
bedg informowane wtasciwe organy ochrony prawa, co nie wytgcza dochodzenia
naprawienia szkody na drodze cywilnej.

ROZDZIAL X
POLITYKA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Do przetwarzania danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych z p6zniejszymi zmianami, stosuje sie przepisy tej ustawy,
a w przypadku Uzytkownikow Serwisu takze zwigzku z przepisami ustawy z dnia 18
lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2013 r. poz 1422 ..).

Organizator moze przetwarza¢ nastepujgce dane osobowe Klientéw niezbedne

do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego

miedzy nimi:

a) nazwisko i imie Kibica;

b) numer ewidencyjny PESEL lub gdy ten numer nie zostat nadany - numer paszportu,
dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosg;

c) miasto zamieszkania Kibica;

d) adresy elektroniczne ustugobiorcy;

W celu realizacji uméw lub dokonania innej czynnosci prawnej z Uzytkownikiem,
Organizator moze przetwarza¢ inne dane niezbedne ze wzgledu na wtasciwos¢
Swiadczonej ustugi lub sposéb jej rozliczenia.

Organizator moze przetwarza¢, za zgodg Uzytkownika i dla celow
okreslonych w art. 19 ust. 2 pkt 2 ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng inne
dane dotyczgce Uzytkownika, ktére nie sg niezbedne do swiadczenia ustugi drogg
elektroniczna.

Organizator moze przetwarzac nastepujgce dane charakteryzujgce sposob korzystania
przez Uzytkownika z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng (dane eksploatacyjne):

a) oznaczenia identyfikujgce Uzytkownika nadawane na podstawie danych, o ktérych
mowa powyzej;

b) oznaczenia identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system
teleinformatyczny, z ktérego korzystat Uzytkownik;

c) informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania
z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng;



9.

10.

d) informacje o skorzystaniu przez Uzytkownika z ustug s$wiadczonych drogg
elektroniczng;

Organizator moze udzieli¢ informacji o danych, o ktérych mowa powyzej,
upowaznionym organom panstwa na ich zgdanie na potrzeby prowadzonych przez
nie postepowan.

Po zakohczeniu korzystania z ustugi swiadczonej drogg elektroniczng Organizator,
na zasadach okreslonych w ustawie o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, moze
przetwarzac tylko te sposrod danych okreslonych w art. 18 ww. ustawy, ktére sg:

a) niezbedne do rozliczenia ustug i oraz dochodzenia roszczen z tytutu ptatnosci
za korzystanie z ustugi;

b) niezbedne do celow reklamy, badania rynku oraz zachowan i preferenciji
ustugobiorcow z przeznaczeniem wynikow tych badan na potrzeby polepszenia
jakosci ustug swiadczonych przez ustugodawce, na co Uzytkownik wyraza zgode;

c) niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustugi,
0 ktéorym mowa w art. 21 ust. 1;

d) dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrebnych ustaw lub umowy;

Organizator jest obowigzany zapewni¢ Uzytkownikowi dostep do aktualnej informaciji o:

a) mozliwosci korzystania z ustugi sSwiadczonej drogg elektroniczng anonimowo
lubz  wykorzystaniem pseudonimu, o ile sg spelnione  warunki
okreslone w art. 22 ust. 2 ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektronicznag;

b) udostepnianych przez ustugodawce $rodkach technicznych zapobiegajgcych
pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych
przesytanych drogg elektroniczna;

c) podmiocie, ktbremu powierza przetwarzanie danych, ich zakresie i zamierzonym
terminie;

d) przekazania, jezeli ustugodawca zawart z tym podmiotem umowe o powierzenie do
przetwarzania danych, o ktérych mowa w art. 18 ust. 1, 2, 4 i 5 ustawy
0 Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

W przypadku uzyskania przez Organizatora wiadomosci o korzystaniu przez
Uzytkownika z ustugi swiadczonej drogg elektroniczng niezgodnie z regulaminem lub z
obowigzujgcymi  przepisami (niedozwolone Kkorzystanie), Organizator moze
przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika w zakresie niezbednym do ustalenia
odpowiedzialnosci Uzytkownika, pod warunkiem ze utrwali dla celéw dowodowych fakt
uzyskania oraz tres¢ tych wiadomosci.

Organizator moze powiadomi¢ Uzytkownika o jego nieuprawnionych dziataniach
z zadaniem ich niezwiocznego zaprzestania, a takze o skorzystaniu z ww. uprawnienia.

ROZDZIAL XI

PRZETWARZANIE DANYCH UMOZLIWIAJACYCH
IDENTYFIKACJE KLIENTA

Przebywanie na Stadionie w trakcie Meczu, stanowi zgode na przetwarzanie danych
osobowych Klienta zapewniajgcych jego identyfikacje.

Zgodnie z obowigzkami wynikajgcymi z art. 13 ust. 4 ustawy o bezpieczenstwie imprez
masowych z dnia 20 marca 2009 r. (Dz.U. Nr 62, poz. 504), zakres przetwarzanych
danych identyfikujgcych Uzytkownika w trakcie Meczu obejmuje:



a) imie i nazwisko;

b) PESEL, a w razie gdy nie zostat on nadany - rodzaj i serie dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosc;

. Administratorem danych osobowych okreslonych w pkt. 2 jest Organizator, przy czym

zgodnie z art. 13 ust. 2a i 2b ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych z dnia 20

marca 2009 r. (Dz.U. Nr 62, poz. 504) Organizator zobowigzany jest przekazywac

Polskiemu Zwigzkowi Pitki Noznej dane okreslone powyzej, celem identyfikaciji

Uzytkownikdéw podczas Meczdw .

ROZDZIAL Xl
SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Organizator swiadczy za posrednictwem Serwisu ustugi elektroniczne w formie
zatozenia i prowadzenia Konta w Serwisie oraz umozliwienie ztozenia Zaméwienia
poprzez odpowiedni formularz.

Umowa o swiadczenie ustug elektronicznych polegajgcych na zatozeniu i prowadzeniu
Konta w Serwisie zawarta jest na czas nieoznaczony.

Umowa o swiadczenie ustug elektronicznych polegajgcych na umozliwieniu ztozenia
zamowienia poprzez odpowiedni formularz zawierana jest na czas oznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zamoéwienia albo zaprzestania sktadania Zamowienia
przez Uzytkownika.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym bezterminowg ustuge
o Swiadczenie ustug elektronicznych o charakterze ciggtlym w kazdym czasie
I bez wskazywania przyczyn poprzez pisemne zgdanie Uzytkownika przestane
do siedziby Organizatora lub na adres poczty elektronicznej bilety@tspodbeskidzie.pl

Organizator moze wypowiedzie¢ bezterminowg ustuge o Swiadczenie ustug
elektronicznych o charakterze ciggtym w przypadku, gdy Uzytkownik uporczywie
narusza Regulamin, a takze gdy dostarcza tre$ci o charakterze bezprawnym,
po bezskutecznym jednokrotnym wezwaniu do zaprzestania, z wyznaczeniem
odpowiedniego terminu.

Na drodze porozumienia stron, Organizator i Uzytkownik mogg rozwigza¢ umowe
0 Swiadczenie ustug elektronicznych o charakterze ciggtym w kazdym czasie.

. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych zawartej na czas
nieoznaczony przez Organizatora lub Uzytkownika nie narusza praw lub swiadczen
nabytych przez strony w czasie trwania umowy.

ROZDZIAL Xl
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Zmiany niniejszego regulaminu wymagajg formy pisemne;.

Uczestnik imprezy masowej organizowanej na Stadionie, wchodzgcy lub przebywajgcy
na nim, zobowigzany jest zachowa¢ dokumenty uprawniajgce go do przebywania na
Stadionie przez caly czas trwania imprezy masowej oraz okazac je na kazde zgdanie
stuzb porzadkowych lub informacyjnych Organizatora.



3. Posiadacz Karnetu/Biletu akceptuje wymogi Ustawy o bezpieczehstwie imprez
masowych z 20 marca 2009 r. z pozniejszymi zmianami, Regulamin sprzedazy
Karnetow i Biletbw w sezonie 2021/2022 oraz Regulamin Imprez Masowych
Organizatora rozgrywek.

4. Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporow moggcych wynikng¢ na tle stosowania
niniejszego regulaminu jest sad powszechny wtasciwy wedtug siedziby Klubu.

5. Postanowienia niniejszego regulaminu sg interpretowane zgodnie z polskim prawem, a
wszelkie spory moggce powstac na tle jego stosowania rozstrzygane sg takze wedtug
prawa polskiego.



