REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW | KARNETOW TS PODBESKIDZIE S.A. NA MECZE
ROZGRYWANE NA STADIONIE MIEJSKIM W BIELSKU-BIALEJ W SEZONIE 2026/2027

Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu biletow i karnetéw osobiscie lub za posrednictwem
internetowego systemu sprzedazy na sportowe imprezy organizowane przez TS Podbeskidzie S.A. z
siedzibg w Bielsku-Biatej.
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Definicje
Organizator lub TS Podbeskidzie lub Klub — TS Podbeskidzie Spétka Akcyjna z siedzibg w
Bielsku-Biatej przy ul. Tadeusza Rychlifiskiego 21, zarejestrowang przez Sad Rejonowy w
Bielsku-Biatej w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod numerem KRS 390966, kapitat zaktadowy
19 653 800,00 ztotych, w catosci optacony, NIP 937 26 52 790.
Stadion — Stadion Miejski w Bielsku-Biatej przy ul. T. Rychlinskiego 21, 43-300 Bielsko-Biata;
Mecz — mecz pitki noznej organizowany na Stadionie Miejskim w Bielsku-Biatej z udziatem
druzyny pitkarskiej TS Podbeskidzie;
PSB — Punkt Sprzedazy Biletdw znajdujacy sie przy Stadionie lub jeden z punktow partnerskich
sprzedazy biletow;
Umowa zawarta na odlegtosé — Umowa zawarta na odlegtos¢ przez Organizatora i
Uzytkownika, przy braku ich jednoczesnej obecnosci; Umowa zawierana jest z wykorzystaniem
kanatéw komunikacji dostepnych w Serwisie;
Serwis — Elektroniczny System sprzedazy Biletow i Karnetow;
Serwis PayU — serwis internetowy umozliwiajgcy dokonywanie szybkich ptatnosci (przelewow)
internetowych prowadzony przez PayU SA z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul.
Grunwaldzkiej 182, wpisang do rejestru przedsiebiorcéow prowadzonego przez Sgd Rejonowy w
Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale zakladowym w wysokosci 4.000.000 PLN,
w catosci optaconym, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON
300523444,
Klient — osoba, ktéra zamierza dokonac¢ lub ktéra dokonata zakupu Biletu wstepu lub Karnetu na
dany Mecz;
Uzytkownik — Klient zarejestrowany w Serwisie i posiadajgcy Konto, do ktérego przypisane sg
login i hasto do Serwisu;
Konto — indywidualny panel Uzytkownika dostepny po dokonaniu rejestracji i zalogowaniu w
Serwisie oznaczony loginem i hastem, stuzacy zawieraniu uméw sprzedazy na odlegtos¢;
Rejestracja — proces polegajgcy na utworzeniu przez Uzytkownika Konta w Serwisie;
Zamoéwienie — zlozona przez Uzytkownika Organizatorowi za posrednictwem Serwisu oferta
zawarcia umowy sprzedazy;
Karnet — uprawnienie okreslonego Uzytkownika do wejscia na Stadion, na przypisane mu
miejsce, na wszystkie Mecze wyraznie wskazane przez Organizatora w okres$lonym okresie
obowigzywania Karnetu;
Bilet wstepu — jednorazowe uprawnienie okreslonego Uzytkownika do wejscia na Stadion, na
miejsce przypisane Uzytkownikowi, na okreslony Mecz;
Voucher — kupon promocyjny, ktéry upowaznia Uzytkownika do otrzymania rabatu o wskazanej
na nim wysokos$ci oraz na okreslonych w nim warunkach.
Sita wyzsza — oznacza takie zdarzenia, ktére pozostajg poza kontrolg i nie sg zawinione przez
Klub, ktérych nie mozna przewidzie¢ ani unikng¢, a ktdére zaistniejg i stang sie przeszkodg w
realizacji zobowigzan Klubu. Do zdarzen uznanych za site wyzszg nalezg w szczegolnosci: 16.1.
wojny i inne dziatania mobilizacyjne; 16.2. rewolucje, wojny domowe, przewroty cywilne i
wojskowe; 16.3. stan kleski zywiotowej, w tym spowodowany przez pozary, powodzie, trzesienia
ziemi; 16.4. epidemie, zagrozenie epidemiczne lub niebezpieczenstwo szerzenia sie zakazenia
lub choroby zakaznej, ktére moze stanowi¢ zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzi; 16.5.
promieniowanie radioaktywne lub skazenie radioaktywne terenu; 16.6. strajki generalne lub danej
gatezi przemystu; Przez site wyzszg uznaje sie ponadto zakitdécenia w funkcjonowaniu Klubu w
catosci lub w dowolnej czesci, majgce wplyw na wywigzanie sie przez Klub z jego zobowigzan, a
bedace skutkiem: 16.7. podjetych przez Klub uzasadnionych dziatan zwigzanych ze zwalczaniem
zakazenia, zapobieganiem rozprzestrzenianiu sie, profilaktykg oraz zwalczaniem skutkéw
choroby zakaznej wywotanej wirusem SARS-CoV-2, lub tez 16.8. innych zdarzen pozostajgcych
w zwigzku z wystgpieniem podejrzenia lub rozpoznaniem zakazenia lub choroby zakaznej
wywotanej wirusem SARS-CoV-2 u oso6b biorgcych udziat w realizacji zobowigzan Klubu lub
os6b, z ktérymi pozostawaty one w stycznosci, ktérych Klub nie mogt przewidzie¢ lub im
przeciwdziata¢ - chociazby nie wynikaty one z decyzji wtadz publicznych.
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I. Postanowienia Ogélne
Zakupu Biletu lub Karnetu mozna dokonaé¢ w nastepujgcy sposob:

1.1. w kasach biletowych Klubu przy Stadionie, zgodnie z podanym przez Klub harmonogramem,
1.2. online za posrednictwem Serwisu zgodnie z postanowieniami punktu Il Regulaminu.

Lista PSB wspoétpracujgcych z Organizatorem, godziny otwarcia Punktéw oraz kas biletowych
Klubu dostepna jest na stronie internetowej Organizatora www.tspodbeskidzie.pl oraz
www.bilety.tspodbeskidzie.pl
Warunkiem wejscia na Mecz rozgrywany na Stadionie jest posiadanie Karnetu lub Biletu wstepu
na dany mecz oraz dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, potwierdzajgcego dane na bilecie.

Przy zakupie Biletu wstepu lub Karnetu w PSB lub w kasach biletowych Klubu przy Stadionie
Klient zobowigzany jest do podania imienia, nazwiska oraz numeru PESEL, do ktérych
przypisany ma by¢ nabywany Bilet wstepu lub Karnet.

Klient zobowigzany jest do skontrolowania karnetu bgdz biletu niezwtocznie po ich otrzymaniu w
celu eliminacji ewentualnych btedéw danych osobowych, dacie, godzinie i miejscu imprezy
umieszczonych na bilecie lub karnecie. Ewentualne reklamacje mogg by¢ zgtaszane
bezposrednio po otrzymaniu biletu. Reklamacje zgtaszane po odejsciu od kasy nie beda
uwzgledniane.

Sprzedaz biletéw i karnetow realizowana w punkcie sprzedazy podlega fiskalizacji. Po
dokonaniu ptatnosci za bilet lub karnet Klient otrzymuje paragon fiskalny lub e-paragon, ktéry
stanowi dowdéd zakupu.

Jezeli Klient chce otrzymac fakture VAT na firme, ma obowigzek zgtosic ten fakt
Sprzedajgcemu bezposrednio przed dokonaniem zakupu oraz podaé numer NIP. W celu
otrzymania faktury VAT konieczne jest umieszczenie na paragonie numeru NIP nabywcy.
Zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towardw i ustug, paragony bez numeru NIP
nabywcy nie upowazniajg do poézniejszego wystawienia faktury VAT na firme.

W przypadku zakupu biletow lub karnetéw przez przedsiebiorcow (fj. przy podaniu numeru
NIP), faktury VAT beda wystawiane w postaci faktur ustrukturyzowanych przy uzyciu Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Akceptujac niniejszy
Regulamin, nabywca wyraza zgode na taki sposéb wystawiania i udostepniania faktur. W razie
awarii systemu KSeF lub niedostepnosci po stronie Ministerstwa Finanséw, Organizator
wystawi fakture w postaci papierowej lub elektronicznej (np. PDF) i dostarczy jg w sposéb
ustalony z Klientem.

Organizator zastrzega, iz terminy meczéw mogg ulega¢ zmianom. W takim przypadku zakupiony
Bilet lub Karnet zachowuje waznos¢ w nowo wyznaczonym terminie Meczu. Organizator
zastrzega sobie mozliwos¢ do informowania o zmianie terminu meczéw za posrednictwem
witryny internetowej https://www.tspodbeskidzie.pl
Organizator zastrzega, iz czes¢ z zaplanowanych meczéw moze odby¢ sie bez udziatu
publicznosci w wyniku decyzji administracyjnych odpowiedniego organu lub kar dyscyplinarnych.
Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ do informowania o wspomnianym fakcie za
posrednictwem witryny internetowej https://www.tspodbeskidzie.pl. W przypadkach opisanych w
zdaniu poprzednim Kupujgcym nie przystuguje roszczenie wobec Organizatora z tytutu braku
mozliwosci uczestnictwa w Meczu.

Organizator odmawia sprzedazy Biletow wstepu oraz Karnetéw osobom:

e 11.1. wobec ktérych wydane zostato prawomocne orzeczenie zakazujgce wstepu na
impreze masowg lub prawomocne orzeczenie zobowigzujgce do powstrzymania sie od
przebywania w miejscach odbywania sie imprez masowych, wydane przez sad wobec
skazanego w zwigzku z warunkowym zawieszeniem wykonania kary pozbawienia
wolnosci albo wobec nieletniego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 9 czerwca 2022
r. 0 wspieraniu i resocjalizacji nieletnich;

e 11.2. wobec ktorych zostat wydany zakaz stadionowy natozony przez uprawnione do
tego podmioty panstw obcych, o ktérym informacje przekazano Komendantowi
Gtéwnemu Policji;

e 11.3. wobec ktérych zastosowany zostat zakaz klubowy;

e 11.4. co do ktérych zachodzi uzasadnione podejrzenie, Zze w miejscu i czasie trwania
imprezy masowej mogg stwarza¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa imprezy masowe;.

Klientowi nie przystuguje roszczenie z tytutu braku mozliwosci uczestnictwa w Meczu objetym
Biletem lub Karnetem, jezeli nastgpito ono w wyniku nieprzestrzegania przez Klienta niniejszego
Regulaminu, Regulaminu Stadionu Miejskiego w Bielsku-Biatej, Regulaminu imprezy masowej
lub innych przepiséw prawa powszechnego i aktéw prawa miejscowego, ktére dostepne sg na
oficjalnej stronie Organizatora www.tspodbeskidzie.pl
Organizator przedstawi na swojej oficjalnej stronie internetowej cennik zakupu biletéw na
poszczegblne mecze rozgrywane w Sezonie.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany raz ustalonych cen Biletdbw na wybrane mecze
rozgrywane w Sezonie.

Organizator przedstawi na swojej stronie dostepne miejsca do sprzedazy na stadionie.
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Karnet z sezonu 2025/2026 nie gwarantuje zachowania tych samych miejsc przy zakupie karnetu
w sezonie 2026/2027.
Karnet Sezon w sezonie 2026/2027 obejmuije:

e 17.1. wszystkie 17 meczéw domowych w sezonie 2026/2027 na poziomie Betclic 1. Ligi;

e 17.2. domowe spotkania Pucharu Polski rozgrywane w 2026 roku;

e 17.3. domowe mecze barazowe.
Poprzez dokonanie zakupu Biletu wstepu lub Karnetu Klient oswiadcza, ze akceptuje
postanowienia niniejszego Regulaminu oraz: a. ,Regulamin Stadionu Miejskiego w Bielsku-
Biatej”; b. ,Regulamin imprezy masowej”, ktére dostepne sg na oficjalnej stronie internetowej
Organizatora.
Zakup Biletu wstepu, Karnetu lub subskrypciji uprawnia Klienta wylgcznie do uczestnictwa w
Meczu w charakterze widza. Dokumenty te w zadnym wypadku nie uprawniajg do gromadzenia,
zapisywania, transmitowania, publikowania ani udostepniania w jakiejkolwiek formie danych,
wynikéw, statystyk czy informacji o przebiegu wydarzen na boisku w celach komercyjnych, w tym
w szczegoblnosci na potrzeby podmiotéw oferujgcych zaktady bukmacherskie (tzw. data scouting).
W przypadku naruszenia tego zakazu, Organizator zastrzega sobie prawo do anulowania Biletu
lub Karnetu i natychmiastowego usuniecia Klienta ze Stadionu, bez prawa do zwrotu
poniesionych kosztéw zakupu.

Il. Procedura zawarcia umowy za posrednictwem Serwisu

Sprzedawcy Biletow wstepu i Karnetow w Serwisie jest Organizator.
Uzytkownik Serwisu wyraza zgode na kontakt z Organizatorem za pomoca telefonu, poczty
elektronicznej lub innego $srodka komunikacji elektronicznej do celéw korespondencyjnych.
Uzytkownik korzysta z Serwisu w swoim imieniu.
Uzytkownik oswiadcza, ze bedzie korzystat z Serwisu wytgcznie w celu zakupu Biletu wstepu lub
Karnetu.
Uzytkownik moze sktada¢ zamowienia w Serwisie 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, za
wyjatkiem niedostepnosci Serwisu, wynikajacej z przyczyn nielezgcych po stronie Organizatora
lub prac technicznych prowadzonych w Serwisie.
Umowa sprzedazy pomiedzy Uzytkownikiem a Organizatorem zostaje zawarta w momencie
uiszczenia zaptaty przez Uzytkownika i otrzymania potwierdzenia zakupu Biletu wstepu lub
Karnetu na adres poczty elektronicznej Uzytkownika. Za chwile zaptaty przyjmuje sie wptyw
wymaganej kwoty pienieznej na rachunek bankowy Organizatora, ktéry prowadzony jest w
serwisie PayU.
Vouchery promocyjne nie fgczg sie ze sobg. W jednej transakcji istnieje mozliwo$¢é skorzystania
Z wytgcznie jednego vouchera, o ile Organizator nie postanowi inaczej.
Na jednego zarejestrowanego Uzytkownika przypada jeden Bilet na dany mecz.
Jeden zarejestrowany Uzytkownik ma mozliwos¢ zakupu Biletéw dla maksymalnie 10
zarejestrowanych uzytkownikow.
Samodzielnego zakupu biletéw za posrednictwem serwisu mogg dokonac wytgcznie osoby, ktére
ukonczyty 14 rok zycia.
Dla os6b ponizej 14 roku zycia zakupu Biletdw moze dokonaé wytgcznie osoba petnoletnia
przyporzadkowana w systemie podczas rejestracji jako petnomocnik lub podczas zakupu jako
opiekun z zastrzezeniem, iz osoba ta musi zajmowaé miejsce obok osoby, dla ktérej zakupuje
Bilet.
W przypadku braku przej$cia do strony banku zaméwienie zostanie anulowane automatycznie
po uptywie 30 minut od momentu rozpoczecia procesu zakupu Biletu.
Bilet lub karnet wazny jest z dokumentem tozsamosci z numerem PESEL.

lll. Cena i ptatnosci
Rodzaje oraz ceny Biletow i Karnetow okresla Organizator.
Ceny Biletow i Karnetéw okreslone sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.
Jedyng dostepng metodg ptatnosci w Serwisie jest ptatnos¢ za posrednictwem serwisu PayU.
Kwota naleznos$ci wynikajgca z danego zamowienia winna zosta¢ zrealizowana niezwiocznie po
dokonaniu zamdéwienia, tj. po przekierowaniu bezposrednio z Serwisu na strone serwisu PayU.
Transakcja nieoptacona w procesie sktadania zamowienia (czyli przy wykorzystaniu ptatnosci za
posrednictwem serwisu PayU) zostanie anulowana, przy czym mozliwe jest ponowne
przystgpienie do ptatnosci w czasie nieprzekraczajgcym 15 minut od jej anulowania. Po uptywie
15 minut od ztoZzenia i nieoptacenia danego zamdéwienia zostanie ono ostatecznie anulowane i
usuniete, a Uzytkownik powinien rozpoczagé transakcje od nowa.
Do kazdego Zamoéwienia skladanego za posrednictwem Serwisu doliczana jest obowigzkowa
opfata transakcyjna w wysokosci 1,50 zt brutto. Optata transakcyjna nie jest pobierana w
przypadku, gdy tgczna wartos¢ Zamodwienia wynosi 0 zt.
Bilety na mecze TS Podbeskidzie rozgrywane na Stadionie Miejskim dostepne sg w cenach
okreslonych przez cennik umieszczony na stronie www.tspodbeskidzie.pl oraz na podstronie
www.bilety.tspodbeskidzie.pl z mozliwoscig korzystania z okreslonych znizek, ktére przedstawia
cennik.



Organizator zastrzega sobie prawo do nadania wybranym spotkaniom statusu meczu
podwyzszonej rangi (np. kategoria TOP), dla ktérych moze obowigzywac¢ odrebny, wyzszy cennik
biletow.”

IV. Polityka ochrony danych osobowych
Do przetwarzania danych osobowych stosuje sie przepisy rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1), dalej: RODO, a w przypadku
Uzytkownikéw Serwisu takze w zwigzku z przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Administratorem Panstwa danych osobowych jest TS Podbeskidzie Spotka Akcyjna z siedzibg w
Bielsku-Biatej przy ul. Tadeusza Rychlihskiego 21, tel.: +48 (33) 498 39 88; e-mail:
sekretariat@tspodbeskidzie.pl. Administrator powotat Inspektora ochrony danych — kontakt pod
adresem: iod@tspodbeskidzie.pl
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych klientéw jest:

o art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na administratorze — art. 13 ust. 4 ustawy o bezpieczenstwie imprez
masowych z dnia 20 marca 2009 r. (Dz.U. Nr 62, poz. 504),

o art. 6 ust. 1lit. b) RODO — przetwarzanie jest niezbedne w celu wypetnienia obowigzkdéw
cigzacych na administratorze, jako stronie umowy lub na zgdanie przed zawarciem
umowy.

Zakres przetwarzanych danych obejmuje: imie i nazwisko oraz PESEL, a w razie gdy nie zostat
on nadany — rodzaj i serie dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé. W celu realizacji uméw lub
dokonania innej czynnosci prawnej z Klientem, Organizator moze przetwarza¢ inne dane
niezbedne ze wzgledu na wtasciwos¢ swiadczonej ustugi lub sposéb jej rozliczenia.

Podanie danych osobowych jest obowigzkowe. Zakres przetwarzanych danych osobowych
wynika z przepisow prawa. Niepodanie danych uniemozliwia zawarcie umowy sprzedazy biletéw
(karnetéw) i udziat w imprezie masowej.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do rozliczenia ustugi oraz dochodzenia
roszczen z tytutu ptatnosci za korzystanie z ustugi wynikajgcy z przepiséw prawa, a takze do
czasu uptywu terminéw przedawnienia roszczen cywilnoprawnych okreslonych przepisami prawa
polskiego, w szczegdlnosci przepisami Kodeksu cywilnego.

Organizator moze udzieli¢ informacji o danych, o ktérych mowa powyzej, upowaznionym
organom panstwa na ich zgdanie na potrzeby prowadzonych przez nie postepowan oraz
Polskiemu Zwigzkowi Pitki Noznej, celem identyfikacji Uzytkownikéw podczas Meczow.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do podanych danych, ich aktualizaciji, sprostowania, prawo do
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, ich usuniecia lub przeniesienia, o ile
pozwalajg na to przepisy prawa.

Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do wiasciwego organu nadzorczego —
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, majgcego siedzibe pod adresem ul. Stawki 2, 00-
193 Warszawa.

V. Reklamacje
Regulamin dostepny jest na stronie internetowej oraz w siedzibie Organizatora. Regulamin
dostepny jest réwniez na pisemne zgdanie Uzytkownika przestane do siedziby Organizatora lub
poprzez formularz kontaktowy na stronie internetowej https://www.tspodbeskidzie.pl
Niniejszy Regulamin zostaje wprowadzony na okres sezonu 2026/2027.
Prawo do sktadania reklamacji przystuguje Klientowi w terminie 2 miesiecy od stwierdzenia
okolicznosci uzasadniajgcych ich zlozenie. Reklamacje nalezy ztozy¢ osobiscie w siedzibie
Organizatora, w formie pisemnej na adres siedziby Organizatora z dopiskiem ,Bilety —
REKLAMACJA” lub pocztg elektroniczng na adres bilety@tspodbeskidzie.pl. Dopisek taki nie jest
jednak warunkiem rozpoznania reklamaciji.
Reklamacja powinna zawieraé¢ imige, nazwisko i nazwe Klienta, nazwe wykorzystywang przez
Uzytkownika do logowania w Serwisie, jak rowniez zwiezty opis okolicznosci uzasadniajgcych jej
ztozenie oraz podpis Klienta.
Reklamacja zostanie rozpoznana w terminie 14 dni od dnia otrzymania jej przez Organizatora. O
wyniku postepowania reklamacyjnego Klient zostanie powiadomiony pisemnie na adres podany
Organizatorowi. Decyzja Organizatora jest ostateczna.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Klienta btednego lub nieprawdziwego
adresu do korespondencii.

VI. Zwrot Biletow i Karnetow
Klientowi nie przystuguje prawo do zwrotu ceny za niewykorzystany Bilet wstepu lub Karnet z
przyczyn lezacych po stronie Klienta.
W przypadku zakupéw dokonywanych za posrednictwem Serwisu Organizator informuje, ze
zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. 2014
poz. 827) Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w trybie art. 27
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wspomnianej ustawy.
W wypadku gdy Organizator nie moze wykonac¢ zobowigzania i umozliwi¢ Uzytkownikowi wstepu
na Mecz z jakichkolwiek przyczyn, w szczegolnosci w okreslonych w pkt | ppkt 8 oraz ppkt 9,
Organizator moze zwolni¢ sie z zobowigzania przez speinienie $wiadczenia w postaci
umozliwienia udziatu w innym Meczu.

VII. Swiadczenie ustug droga elektroniczna
Organizator $wiadczy za posrednictwem Serwisu ustugi elektroniczne w formie zatozenia i
prowadzenia Konta w Serwisie oraz umozliwienie ztozenia Zamoéwienia poprzez odpowiedni
formularz.
Umowa o $swiadczenie ustug elektronicznych polegajacych na zatozeniu i prowadzeniu Konta w
Serwisie zawarta jest na czas nieoznaczony.
Umowa o swiadczenie ustug elektronicznych polegajgcych na umozliwieniu ztozenia zamdwienia
poprzez odpowiedni formularz zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg
ztozenia Zamédwienia albo zaprzestania sktadania Zamowienia przez Uzytkownika.
Uzytkownik moze skifada¢ reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug elektronicznych za
posrednictwem Serwisu poprzez wystanie reklamacji w formie pisemnej na adres siedziby
Organizatora z dopiskiem "Ustugi elektroniczne - REKLAMACJA" lub pocztg elektroniczng na
adres bilety@tspodbeskidzie.pl. Dopisek taki nie jest jednak warunkiem rozpoznania reklamacji.
Reklamacja zostanie rozpoznana w terminie 14 dni od dnia otrzymania jej przez Organizatora. O
wyniku postepowania reklamacyjnego Uzytkownik zostanie powiadomiony pisemnie na adres
podany Organizatorowi. Decyzja Organizatora jest ostateczna.
Uzytkownik moze wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym bezterminowg umowe o
Swiadczenie ustug elektronicznych o charakterze cigglym w kazdym czasie i bez wskazywania
przyczyn poprzez pisemne zgdanie Uzytkownika przestane do siedziby Organizatora lub pocztg
elektroniczng na adres bilety@tspodbeskidzie.pl.
Organizator moze wypowiedzie¢ bezterminowg umowe o $wiadczenie ustug elektronicznych o
charakterze ciggtym w przypadku, gdy Uzytkownik uporczywie narusza Regulamin, a takze gdy
dostarcza tresci o charakterze bezprawnym, po bezskutecznym jednokrotnym wezwaniu do
zaprzestania, z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Nade wszystko Organizator moze
wypowiedzie€ niniejszg ustuge w przypadkach, o ktérych mowa w pkt | ppkt 10. W powyzszych
sytuacjach umowa wygasa po uptywie 3 dni od ztoZzenia oSwiadczenia o wypowiedzeniu.
Na drodze porozumienia stron, Organizator i Uzytkownik moga rozwigza¢ umowe o Swiadczenie
ustug elektronicznych o charakterze ciggtym w kazdym czasie.
Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych zawartej na czas nieoznaczony
przez Organizatora lub Uzytkownika nie narusza praw lub swiadczen nabytych przez strony w
czasie trwania umowy.

VIIl. Postanowienia Koncowe
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdg wiasciwe
przepisy prawa obowigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.), ustawy z dnia 30
maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827), ustawy z dnia 10 maja 2018 roku
o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000 ze zm.) oraz ustawy z dnia 20 marca
2009 roku (Dz. U. nr 62 poz. 504) o bezpieczenstwie imprez masowych.
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgcza¢ ani ogranicza¢ jakichkolwiek
praw Uzytkownika bedgcego jednoczesnie Konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.), przystugujgcych mu na
mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien
niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.
Uzytkownik ma mozliwos¢ zapoznania sie z kodeksem dobrych praktyk przedsiebiorcow. Kodeks
dobrych praktyk znajduje sie w ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym. Aktualne brzmienie Ustawy jest dostepne pod adresem:
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20071711206.
Uzytkownik w sytuacji sporu z Organizatorem ma mozliwosé polubownego zatatwienia sprawy
poprzez: 4.1. zwrécenie sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego; 4.2. mediacje; 4.3.
zwrocenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej; 4.4. uzyskanie bezptatnej
pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu od Federacji Konsumentéw, korzystajac z bezptatnej
infolinii konsumenckiej 800 007 707.
Zmiana tresci Regulaminu moze nastgpi¢ po uprzednim poinformowaniu Uzytkownikow o
zakresie przewidywanych zmian, nie pozniej niz w terminie 14 dni przed dniem ich wejscia w
zycie.
Uzytkownikowi, ktéry nie zgadza sie na zmiany wprowadzone w regulaminie przystuguje prawo
do dezaktywacji swojego Konta, poprzez wystanie informacji poprzez poczte elektroniczng na
adres bilety@tspodbeskidzie.pl
Zamowienia ztozone w trakcie obowigzywania poprzedniej wersji Regulaminu bedg realizowane
zgodnie z jej postanowieniami.
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Nazwa Serwisu, adres pod ktérym jest dostepny: bilety.tspodbeskidzie.pl oraz wszelkie materiaty
w nim sie znajdujgce stanowig przedmiot prawa autorskiego i podlegajg ochronie prawnej.
Wykorzystywanie i rozpowszechnianie ich bez zgody wiasciciela Serwisu jest zabronione.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 15.07.2026 roku.



